AGILIZA, VEM SER NETLINE!

S3do partes deste regulamento o ASSINANTE, qualificado no plano de servigos e/ou no banco
de dados da prestadora, e a NETLINE TECNOLOGIA EM TELECOMUNICACOES LTDA, doravante
denominada simplesmente “NETLINE” ou “PRESTADORA”.

1. Descri¢ao geral da promogao

1.1 A “AGILIZA, VEM SER NETLINE” (doravante denominada promoc¢ao), realizada pela prestadora,
é valida exclusivamente nos estados da Paraiba e Ceara, nas cidades de: Baixio, Bom Jesus, Boa
Ventura, Bonito de Santa fé, Cajazeiras, Cachoeira dos indios Carrapateira, Conceicao, Ipaumirim,
Itaporanga, Marizépolis, Monte Horebe, Poco José de Moura, Santa Helena, , S3o José de Caiana,
S3o José de Piranhas, Serra Grande, Triunfo e Umari.

1.2 A promogao engloba a adesao de ASSINANTES EXTERNOS (ou seja, novos clientes) aos planos
de Internet na tecnologia FTTH, disponiveis nas velocidades de 200mb 300mb e 500mb, com a
vantagem de receberem um beneficio de 50mb adicionais ao seu plano e desconto equivalente a
50% do valor do plano nas trés primeiras mensalidades. Apds esse periodo, o cliente pagard o
valor integral do plano escolhido. No caso da contratacao de Combos que incluem Internet e TV

por assinatura, comercializados pela Netline, o cliente tera direito a um desconto de 50% nas trés
primeiras mensalidades, além da instalacao gratuita e da disponibilizacdo de um roteador em

regime de comodato. O bonus de 50mb nao se aplica as contratagdes do Combo de internet e TV.
E importante ressaltar que a concessdo desses descontos ndo se aplica aos planos Wireless (4MB,
6MB, 10MB e 20MB), aos planos de 100MB e aos servicos de link Conect Full oferecidos pela
prestadora.

Para os ASSINANTES INTERNOS (ou seja, clientes ja existentes na base), sera possivel fazer um
upgrade de valor para os planos disponibilizados nesta promoc¢ao de 200mb, 300mb e 500mb com

adicional de 50mb, entretanto, nao se aplicard descontos adicionais.

Nas adicdes do servico NETLINE TV, o cliente tera direito a um desconto de 50% nas trés

mensalidades subsequentes, mas ndo tera o bonus de 50mb, além disso, ndo havera a
possibilidade de acumulagdao com outros beneficios em vigor.

1.3 A PRESTADORA disponibilizara como bonus aos ASSINANTES EXTERNOS E INTERNOS de forma

gratuita os seguintes aplicativos: no plano de 500MB ou Combos de internet + TV a partir de RS
96,00, os aplicativos PARAMOUNT+, DEEZER e Netline Play. No plano de 300 MB ou

Combos de internet + TV a partir de RS 84,00, os aplicativos DEEZER e Netline Play. No

plano de 200MB, o aplicativo Netline Play.

Praga Dom Jodo da Mata - 80 - i .
Centro - 58900-000 Cajazeiras-PB @netlinetelecom [} netlinetelecom.com.br @ 0800 281 4437

Netline Tecnologia em Telecomunicagdes LTDA - CNPJ: 06.292.667/0001-91



2. Clientes elegiveis a promogao

2.1 S3o elegiveis a presente promocgao: atuais clientes adimplentes ativos na base que nao
receberam beneficios de descontos promocionais nos ultimos doze meses e novos clientes,
pessoas fisicas, que contratarem servicos na area de prestacdo da prestadora descrita acima.

3. Periodo de vigéncia da promogao

3.1 A promogao estard vigente de 06/03/2024 a 05/04/2024, prorrogavel a exclusivo critério da
prestadora.

4. Suspensao temporaria do servico

4.1 Em caso de suspensao temporaria do servico por qualquer motivo, a possibilidade de usufruir
da promocao fica bloqueada até a restituicao da suspensao. Apds a restituicao da suspensao, caso
ainda haja a promocgao, o cliente podera participar desta.

5. Demais regras da Promogao

5.1 A PRESTADORA reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente Promocgao,
mediante aviso prévio nos termos previstos na regulamentag¢ao em vigor.

5.2 Em caso de reducgao ou alteragao para plano inferior ao inicialmente contratado durante a

promoc3o e/ou durante o prazo de PERMANENCIA MINIMA, igualmente serd cobrada multa
proporcional prevista no Contrato de Permanéncia.

5.3 Caso o ASSINANTE cancele ou faca Downgrade do seu Plano atual contratado, o beneficio
descrito neste regulamento sera cancelado automaticamente. Os servicos remanescentes serao
cobrados conforme politica comercial vigente.

5.4 A oferta promocional “AGILIZA, VEM SER NETLINE” n3o esta vinculada a qualquer outra
promocao ja existente ou que venha a ser langada pela NETLINE, exceto se prévia e expressamente
autorizado.

5.5 A promocao é pessoal, intransferivel e estd associada ao CPF (cadastro de pessoas fisicas) do
cliente contratante do plano de servigo junto a NETLINE.
5.6 O presente regulamento complementa e estd vinculado ao Contrato de prestacao de servicos

de telecomunicagdes e demais documentos associados ao plano de servigo contratado pelo cliente
junto a NETLINE.

5.7 A oferta “AGILIZA, VEM SER NETLINE” é valida dentro da area geografica especificada neste
regulamento.
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6. Disposigoes finais

6.1 A adesdo a oferta promocional implica no entendimento e na concordancia das condicdes e
regras descritas neste regulamento, bem como com os contratos de prestagao de servigos e
demais instrumentos associados.

6.2 Para mais informagdes, entre em contato com uma loja ou com a central de relacionamento
com o cliente 0800 281 4437 de qualquer telefone ou acesse o site: www.netlinetelecom.com.br.

Cajazeiras — PB, 06 de margo de 2024.
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